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Abstract 

এই গবেষণাপবে দেখাব া হব়েবে কীভাবে তথ্য, দযাগাবযাগ প্রযুক্তি (ICT) সমসামক্ত়েক পক্তিক্তিক্ততবত আমাবেি 
জীে বক প্রতযক্ষভাবে প্রভাক্তেত কবি চবেবে। েততমাব  প্রযুক্তিি উপাো গুবোি েযেহাি ক্তেবেষ ভাবে ক্তেক্ষাবক্ষবে প্রক্ততফক্তেত 
হবে। এই ক্তেষব়ে আমিা সবচত  দয েততমা  সমাজ একক্তি দলাোে ক্তভবেবজ পক্তিণত হব়েবে। এখাব  গবেষক দেক্তখব়েবে  
ক্তেক্ষণ ক্তেখব  দযাগাবযাগ েক্ষতাি গুরুত্তােেী। এেং ক্তেক্ষাি উপকিণ ক্তহবসবে AI সহ MS Office এি েযেহাক্তিক ক্তেকগুক্তে। 
যা েযেহাি কবি আমিা সমসামক্ত়েক পক্তিক্তিক্ততবত মাক্ত ব়ে চেবত পাক্তি। এই গুণগত গবেষণাপবে গবেষক ক্তেক্ষাবক্ষবে 
প্রযুক্তিি েযেহাক্তিক ক্তেকগুক্তে উবমাচব ি উপি ক্তেবেষ গুরুত্ব আবিাপ কবিবে । এই গবেষণা়ে দগৌণ উৎস ক্তহবসবে ক্তেক্তভন্ন 
েই, জা তাে, ওব়েেসাইি, আক্তিতবকে েযেহাি কবি দেখাক্তি সম্পন্ন কিা হব়েবে। গবেষক তুবে ধবিবে  েূিাগত ক্তেখব  
ক্তকংো ক্তেক্তভন্ন ভাষা়ে েক্ষতা অজতব ি জ য প্রযুক্তি কতিা সহা়েক। ফেস্বরূপ ইন্টািব ি সহবযাবগ ক্তেক্তভন্ন মাক্তিক্তমক্তি়ো, অযাপ, 
Search Engine, Browser, AI ইতযাক্তেি েযেহাি কবি মুহুবততি মবধয তথ্যবক হাবতি মুব া়ে দপব়ে যাক্তে। গবেষক প্রকাে 
কবিবে  দে ক্তি  জীেব  প্রযুক্তিি েযেহাি কবি ক্ত বজি প্রব়োজ ী়ে কাযতােেী ক্ত বজবকই েক্ষভাবে সম্পন্ন কিাি উপি েৃক্তি 
আকষতণ কবিবে । সবেতাপিী কৃক্তেম েুক্তিমত্তাবক কাবজ োক্তগব়ে ক্তেক্ষাবক্ষবে পা ো বক আিও দেক্তে আকষত ী়ে কিাি 
দকৌেেগুবোি উপি দজাি দেও়ো হব়েবে। 
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ভূমিকা (Introduction)  
 প্রকৃমি সদা পমিবিতনশীল । প্রকৃমিি সাথে সম্পমকতি িানুথেি জীবনও পমিবিতনশীল। এই পমিবিতনশীলিা আিও 
আধুমনক, আিািদায়ক এবং উন্নি কিাি লথযে যে উপাদান উপাদান সথবতািভাথব কাজ কথি চথলথে িাই হল প্রেুমি। সংসৃ্কমি 
সািামজক পমিবিতথন গমি মনথয় আথস। সিাথজি সাংসৃ্কমিক পমিবিতন সািামজক পমিবিতথনি যেথক অথপযাকৃি দ্রুিগমিথি ঘথে 
োথক। আিাথদি আচাি - আচিথে, জীবনোত্রাি প্রোলীথি মচন্তাধািাি যে পমিবিতন ঘথে িা আিাথদি সািামজক িূলেথবাথধি দ্বািা 
প্রভামবি হয়। এই িূলেথবাথধি পমিবিতন মবকাশলাভ কথি প্রেুমিগি কািথে উদাহিে স্বরূপ বলা োয়, যিথনসাাঁ েুথগ মবমভন্ন 
প্রেুমিগি উদ্ভাবন সিাথজ দ্রুি ও বোপক পমিবিতন আনথি যপথিমেল। আবাি বিতিাথন যেমলমভশন, কমম্পউোি, মবমভন্ন যসাশোল 
মিমিয়া প্লােফিত, কৃমত্রি বুমিিত্তাি আমবষ্কাি ও িাি অগ্রগমি আদানপ্রদান ও যোগাথোগ বেবস্থাি যযথত্র নিুন নিুন উদ্ভাবন বোপক 
সািামজক ও সাংসৃ্কমিক পমিবিতন মনথয় এথসথে। গ্রািাঞ্চথলি জীবনোত্রাও এি ফথল মবথশেভাথব প্রভামবি ও মবকমশি হথয়থে। 
প্রেুমিি মবকাথশি ফথল সািমগ্রকভাথব মশযা, স্বাস্থে, িূলেথবাধ, ধোনধািোি উন্নয়ন ইিোমদ সবমকেুিই অগ্রগমি হথে। এখন এই 
ধোনধািো ও িূলেথবাথধি পমিবিতন প্রেুমিথক যকান্ পথে এমগথয় মনথয় যেথি হথব যসইমদক মনথদতশ কথি যদয়। মশযা প্রমিয়াথক 
প্রেুমিি সথে সম্পমকতি কিাি জনে িূলি দুমে পিমি িথয়থে। প্রেিমেথক বলা হয় Technology of Education এবং মদ্বিীয় 
মেথক বলা হয় Technology in Education. Technology বলথি যবাঝায় মশল্প বা দযিাি অধেয়ন। প্রেুমি হল এিন এক 
ধিথনি মশযাবেবস্থা যেখাথন পাাঁচমে M - Machine, Materials, Media,Man and Method সিমিি হয় এবং মশযাি মনমদতষ্ট 
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উথেশে পূিথে একথত্র কাজ কথি।প্রেুমিমবদো বলথি যকৌশল এবং পিমিগি আমবষ্কাথিি সিিয়থক যবাঝাথনা হয়। সাধািেি 
প্রেুমিমবদো িানুথেি সিসো সিাধাথন বা লযে অজতন কিথি বা সিাথজি চামহদা যিোথি, মনমদতষ্ট েন্ত্রপামি তিমি কিথি বেবহাি 
কিা হয়। এই পিমিগুমল দুমে ধািোি সাথে ওিপ্রেভাথব জম়িি- হািতওয়াি এবং সফেওয়োি। হািতওয়োি হল েন্ত্রামদ ও 
সফেওয়োি হল পিমি বা যকৌশল। োইথহাক হািতওয়োি ও সফেওয়োথিি সথে মসথেি েুি হথয় যেকথনালমজথি রূপান্তমিি 
হয়। আধুমনককাথল মশযাি সথে প্রেুমিমবদো মবথশে ভাথব সংেুি হওয়ায় মশযা প্রেুমিমবদো নাথি নিুন একমে মবেথয়ি অবিািো 
ঘথেথে। িাই আধুমনককাথল মশযা প্রেুমিমবদো বলথি মশযায় প্রেুমিমবজ্ঞান ও মশযাি প্রেুমিমবদো - এি যচথয় অথনক যবমশ 
মকেুথক যবাঝায়। আিিা সকথলই এই মবেথয় অবগি যে, মশযাথযথত্র প্রেুমিমবদোি গুরুত্ব উত্তথিাত্তি যবথ়িই চথলথে। যেিন িেে 
সংগ্রথহ, বেমিগি মশখথন, দূিাগি মশখথন গথবেো ইিোমদথি। আবাি স্মােতথফান, েোবথলে, কমম্পউোথি ইন্টািথনে সহথোথগ 
মবমভন্ন িামিমিমিয়া বেবহাি কথি অনলাইথন যিাবাইল লামনতং, ই- জ্ঞানথকাে, জ্ঞানবােী, ভাচুতয়াল লোবথিেমি, যপাথকন 
মেউথোমিয়াল, উইমকমপমিয়া ইিোমদ বেবহাথিি জ্ঞান েম়িথয় মদথয় আিাথদি সিাজথক একমে যলাবাল মভথলজ মহথসথব কল্পনা 
কিথি পামি।  New para বিতিাথন আিিা যে েুগান্তকািী আমবষ্কাি সম্পথকত অবগি িা হল কৃমত্রি বুমিিত্তা বা AI. এমে 
Computer Science এি একমে শাখা। ো িানুথেি িথিা মচন্তা কিথি, মশখথি, সিসো সিাধাথন এবং মকেু মকেু যযথত্র মসিান্ত 
মনথিও সযি। সাম্প্রমিক গথবেোয় যদখা যগথে যে 70-80 শিাংশ মশযক- মশযােতী মশযে মশখথন Gen AI বেবহাি কিথি 
সযি হথয়থে। এো়িা মবমভন্ন উচ্চমশযা প্রমিষ্ঠান গুমলও িাথদি মশখথনি নকশা, পাঠ পমিকল্পনা এবং মশযে সম্পমকতি নানান 
িকথিি আমবষ্কাি আথবকীয় ও যকৌিুহলী হথয়ই বেবহাি কিা হথে। Ceallaigh et al. (2025) বিতিাথন মশযাথযথত্র Typing 
সংিান্ত োবিীয় কাজ কিাি জনে MS Word খুবই উপথোগী। ো মশযে মশখথন বেবহাি কথি মশযা প্রমিয়াথক আিও উন্নিিি 
কিথি পািমে। এি সাথেই সম্পমকতি MS OFFICE এিই একমে Application Software হল MS Word. যেমে Presentation 
Program নাথিও পমিমচি। এি সাহাথেে আিিা যকাথনা পাঠে মবেয়বস্তুথক যোথো যোথো অংথশ আকেতেীয় কথি উপস্থাপন কথি 
আনন্দদায়ক কথি িুলথি পামি। ো একাধাথি প্রেুমিিই অবদান। 

সামহিে সম্পমকতি পেতাথলাচনা (Review of Related Literature)    
 একমবংশ শিাব্দীথি মশযায় ICT (Information and Communication Technology) - ি ভূমিকা।(ভট্টাচােত এবং 
যদব) 2016 মবদোলথয় ফলপ্রসু পাঠদাথন Project Method, Simulation, Micro Teaching, Team Teaching, Program 
Instruction এবং সিথয়ি সাথে সাথে মশযক/মশমযকাথদি সাম্প্রমিক ঘেনাবলী সম্পথকত সজাগ োকাি কো বলা হথয়থে। িাাঃ. 
কাপুি (2013) এই গথবেোপথত্রি প্রধান উথেশে মশযাথযথত্র ICT এি যবাধগিেিা এবং গ্রহেথোগেিা। বিতিাথন মশখথনি ধািাি 
পমিবিতথনি যপ্রমযথি গথবেোপথত্র মশযাথযথত্র ICT এি নীমি, উপথোগীিা, গুেিান, প্রথবশামধকাি, যপ্রেোিূলক মশখথনি গুরুত্ব 
এবং মশখথনি ধািাি পমিবিতথন ICT এি ভূমিকা মনথয় আথলাকপাি। জয়ন্ত এবং যজোমি (2020) এখাথন ICT এি িাধেথি 
প্রদানকৃি গুেিান মবদোলয় মশযাি কো বলা হথয়থে। বিতিান ভািথি মবদোলয় মশযাি মবেথয় আথলাকপাি কিা হথয়থে। ICT 
এি সাহাথেে মশযককিতী, অমশযককিতী,  অমভভাবক এবং সথবতাপমি মশযােতীিা কী কী সুমবধা যভাগ কিথি পাথিন যসই মবেথয় 
মনথদতশ যদওয়া িথয়থে। ভািথিি সিস্ত মবদোলথয় ICT পমিচালনা না কিাি কািেগুমল িুথল ধিা হথয়থে, পমিকমল্পি এবং 
সিকতভাথব ICT বেবহাি কিাি ওপি যজাি যদওয়া হথয়থে। িাাঃ যরাভনকুিাি (2018) এখাথন গুেিান সম্পন্ন মশযা প্রদাথন ICT 
এি ভূমিকা, মশযে মশখথন মশযক ো়িাও কীভাথব ICT মশযােতীথদি যপ্রিো দাথন মশযা প্রমিয়াথক চামলি কথি। সথবতাপমি 
মশযাথযথত্র ICT - ি ভূমিকাি কোই িুথল ধিা হথয়থে। মলমভংসেন এবং যসামনয়া (2012) এই গথবেোয় যদখাথনা হথয়থে কীভাথব 
ICT মশযথেি িান, বেবস্থাপনা এবং মশযা কােত বজায় িাথখ। গিানুগমিক মশখনথক কীভাথব ফলপ্রসু কিা োয় এবং বলা হথয়থে 
যেথকউ যেথকাথনা জায়গায় ICT ি সুমবধা যভাগ কিথি পাথিন। িাজা এবং অনোনেিা (2025) প্রেুমিি মিেমিয়াি ফথল মশযােতীিা 
িাথদি ধািোি স্বেিা কিো ফলপ্রসু ভাথব মশথখ মনথি পাথি িাি মবমভন্ন মদক িুথল ধিা হথয়থে। যেিন Internet Connection, 
Projector, Digital Foot Print. প্রেুমিমবদো মশযায় Active Collaboration Creative, Integrative এবং Evaluative 
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Learning সহ একামধক ইমিবাচক ও যনমিবাচক প্রভাব সম্পথকত আথলাচনা কিা হথয়থে। মশযা প্রেুমিথি ভমবেেথি আিও মশযা 
উপকিে োথি মশযাথযথত্র বেবহাি কিা োয় যসমদথক যজাি যদওয়াি কো বলা হথয়থে। সথবতাপমি মশযা প্রেুমিমবদোথক মশযানীমিি 
উন্নমিি জনে কাজ কথি যেথি হথব এিন িন্তবে কিা হথয়থে। মকন্তু উি আমেতথকথল যোগাথোগ দযিা ও মশযাথযথত্র েুগান্তকািী 
ইমিবাচক পমিবিতন AI (Artificial Intelligence) এি সিথে আথলাচনা কিা হয়মন। ICT মশযাি Equipment and Tools 
of Educational Technology সম্পথকত যিিন মনথদতশ যদওয়া হয়মন োি ফথল অিিা এসথবি েোেে বেবহাি সম্পথকত অবগি 
নই। োি ফথল ICT ি Equipment গুমলি বাস্তমবক বেবহাি কিথি পািাি মদকগুমল সম্পথকত জানব। 

গথবেোি উথেশোবলী (Objectives of the Study)  
1. মশযাথযথত্র প্রেুমিি বেবহামিক মদকগুমল উথমামচি কিা।  
2. মশযে - মশখন প্রমিয়ায় যোগাথোগ দযিাি প্রভাব সম্পথকত অবগি কিাথনা।  
3. মশযে - মশখথনি উপকিে মহথসথব AI, মবমভন্ন Equipments এবং Tools এি তদনমন্দন কাথজ বেবহামিক জ্ঞান সম্পথকত 

অবগি কিাথনা। 

গথবেোি পিমি (Methodology)  
 এই গথবেোপথত্র িূলি গুেগি (Qualitative) পিমি অনুসিে কিা হথয়থে। গথবেোপথত্র গথবেক মশযাথযথত্র প্রেুমিি 
বেবহামিক মদকগুমল উথমামচি কথিথেন। মশযে - মশখথনি উপকিে মহথসথব AI সহ কমম্পউোথিি িাধেথি একামধক MS Office 
এি Application Program এি বেবহািথোগেিাি প্রাসমেক মদকগুমল সম্বথে আথলাচনা িথয়থে। এই গথবেোপথত্র যগৌে উৎথসি 
উপি মভমত্ত কথি িেে সংগ্রহ কিা হথয়থে। এথযথত্র মবমভন্ন বই জানতাল, ওথয়বসাইে, আমেতথকলসহ, মবমভন্ন প্রাসমেক উৎস যেথক 
িেে সংগ্রহ কথি যলখামে সম্পন্ন কিা হথয়থে। 

িেে, যোগাথোগ প্রেুমি (ICT - Information and Communication Technology) 
 িেে প্রেুমি িথেেি ইংথিমজ প্রমিশব্দ information কোমে এথসথে লোমেন শব্দ informatio যেথক, োি অেত কাউথক 
যকাথনা মকেু অবগি কিা বা পে যদখাথনা। এথযথত্র িেেসংগ্রহ িথেেি সিেিা ও তবধিা োচাই, প্রমিয়াকিে, সংিযে ও 
বেবস্থাপনাি সথে েুি প্রেুমিই হল িেে প্রেুমি।  
বেবহাি: মশযােতীিা মবমভন্ন িেে, অোকাথিমিক জানতাল, E- Book, িামিমিমিয়া ইিোমদ যেথক িেে সংগ্রহ কথি। নিনীয়িাি 
কািথে মশযােতীিা যেথকাথনা ধিথনি িেে সহথজই সংগ্রহ কিথি পাথি। সাথে প্রেুমিগি দযিাি িাধেথি মশযােতীথদি িথধে মবমভন্ন 
মশযািূলক কাথজি প্রমি আগ্রহ জাগ্রি হয়।   
যোগাথোগ প্রেুমি  
 যোগাথোথগি ইংথিমজ প্রমিশব্দ Communicare। োি অেত Share বা ভাগ কিা। িাই যোগাথোগ হল িানুথে িানুথে 
ধািো, িীমিনীমি, িথেি আদানপ্রদান ও অমভজ্ঞিা অজতথন সাহােেকািী িাধেি। যেখাথন , িেে যপ্রিেকািী, িেে গ্রহেকািী, 
যোগাথোথগি জনে বেবহৃি ভাো এবং যোগাথোগ স্থাপথনি জনে বেবহৃি িাধেি অন্তভূতি োথক।   
বেবহাি: বািতা প্রদান, গ্রহে ও মবমনিয় কিা োয়। যকাথনা মবথশে কাজ বা সম্পকত বজায় িাখাি জনে একজন যেভাথব মচন্তা বা 
কাজ কথি যসই অনুোয়ী অপিথকও মচন্তা কিাথনা। আিাথদি মনথজথদি বা অপথিি কাথে আিাথদি কল্পনাথক প্রকাশ কিা। যকাথনা 
কোি অেত অনুধাবে কিা এবং যসই সম্পথকত আিাথদি অমভজ্ঞিাি অেত উপলমি কিা।   
প্রেুমি (Technology) 
 যেথকাথনা েন্ত্র এবং প্রাকৃমিক উপাদান সম্পথকত জ্ঞানাজতন এবং যসগুমল দযভাথব বেবহাি কিাি যিিাথক প্রেুমি বথল। 
প্রেুমিি ইংথিমজ Technology শব্দমেি উৎপমত্ত মগ্রক শব্দ Technic এবং Logia যেথক োি অেত যকাথনা মশল্প বা দযিাি 
অধেয়ন বা মবজ্ঞান। মশযাপ্রেুমি (Educational Technology) মশযা প্রেুমিমবদো বলথি মশযাথযথত্র বহুিুখী প্রেুমি বা যকৌশথলি 
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প্রথয়াগথক যবাঝায়। অেতাৎ মশযে এবং প্রমশযথেি উৎকেতিা বৃমিি জনে মশযাথযথত্র তবজ্ঞামনক নীমি ও জ্ঞাথনি পিমিগি 
প্রথয়াগথক যবাঝায়। মশযা প্রেুমিথক সাধািেি মিন ভাথগ ভাগ কিা হয়, হািতওয়োি, সফেওয়োি এবং মসথেি অোথপ্রাচ। মশযায় 
প্রেুমিমবদো (Technology in Education) মশযায় প্রেুমি হল মশযা প্রমিয়ায় মবমভন্ন তবদুেমিন উপকিে বেবহাি কিা। এি 
অন্তভূতি হল - কমম্পউোি, মেমভ, যিমিও, প্রথজক্টি, AI ইিোমদ। মশযাি প্রেুমিকিে ( Technology for Education) মশযাি 
প্রেুমিকিে হল মশযাথক প্রেুিায়থন সাহােে কিা। োি িথধে িথয়থে পমিকমল্পি মশখন, যপ্রাগ্রাি মশখন, মশযে িথিল, চােত 
ইিোমদ। UNESCO এি িথি, িেে উপস্থাপন, প্রমিয়াকিে, সংিযে, আদানপ্রদান, প্রকাশ ও সঞ্চালথনি জনে যে প্রেুমি বেবহাি 
কিা হয়, িাই হল িেে - যোগাথোগ প্রেুমি।  

মশযাথযথত্র ICT এি বেবহাি  
 মশযথেি যযথত্র সহায়ক উপকিে বেবহাথি, মশযাদান পিমি এবং স্ব - মশখথন সহায়ক। কমম্পউোি মভমত্তক মশখথন 
মশযা সহায়ক উপকিে গুমলথক আকেতেীয় কথি যিাথল। যিকিত সংিযে ও যোগাথোথগি িথিা প্রশাসমনক কাথজ বেবহাি কিা 
হয়। গথবেোি কাথজ, E- Book প্রকাথশ এবং িূলোয়থনি যযথত্র ICT যক কাথজ লাগাথনা োয় । মশযা প্রেুমিমবদোি 
গুরুত্ব/প্রাথয়াজনীয়িা/প্রথয়াগ মশযা প্রেুমিমবদো মশযে- মশখন সংিান্ত মবমভন্ন সিসোি সিাধাথন ও িাথনান্নয়থনি জনে প্রথয়াজন। 
যেিন- িেেসংগ্রথহ, অনুশীলথন সহায়িা, বোমিগি মশখথন সহায়িা, মশযায় যপ্রিোদান, দূিাগি মশখথন সহায়িা ইিোমদ।  মশযা 
যযথত্র ICT বেবহাথি জািীয় মশযানীমিি(2020) উথেশে  মশযে পমিথবশ তিমি কিা, মবনািূথলে বেবহাথিি সুথোগ, মশযা বেবস্থাি 
উন্নয়ন, িূলোয়থন সহায়িা, ICT বেবহাথি সথচিনিা বৃমি কিা, শমিশালী মশযাবেবস্থা গথ়ি যিালা ইিোমদ।  িন্ত্র (System) 
মশযা প্রেুমিথক মশযা প্রমিয়াথক একমে িন্ত্র বা system মহথসথব মবথবচনা কিা হয়। মসথেি বলথি কিকগুমল পািপমিক 
মিয়াশীল অংথশি সিবায়থক যবাঝায়।  5M মশযা প্রেুমি মশযা প্রেুমি মবজ্ঞান হল িানুে (man), েন্ত্র (machine), উপকিে 
(materials), িাধেি (media), এবং পিমি (method) এি একমে মসথেি। কমম্পউোি কমম্পউোথিি জনক হথলন Charles 
Babbage. Computer শব্দমে এথসথে লোমেন শব্দ compute যেথক োি অেত গেনা কিা। এমে একপ্রকাি তবদুেমিন 
দ্রুিগমিসম্পন্ন গনকেন্ত্র। ো িথেেি আদানপ্রদান, পমিিাজতন এবং সংিযথন সহায়ক। কমম্পউোথিি উপথোগীিা মশযা প্রমিয়াথক 
আকেতেীয় কথি যিালা, মশযাি মবেয়বস্তু উপস্থাপথন সহায়িা কিা, সিয় ও রথিি সারয় ঘোয়, সিসো সিাধানিূলক মশখন, 
বেমিথকমিক মশযাদান, যপ্রেো সঞ্চাি প্রভৃমি।  

অন্তজতাল (Internet)  
 ইন্টািথনথেি জনক হথলন Vinton Cerf. ইন্টািথনে হল একমে Network of Networks, ো interconnection 
এবং network এই দুই শথব্দি সিিথয় গমঠি। এি সাথে েুি WWW or W3 োি প্রেি আমবষ্কািক Tim Berners Lee. 
ইন্টািথনে যেথক একজন মশযােতী যেথকাথনা িেে যেথকাথনা সিথয় জানথি পাথি। এথযথত্র মকেু Search Engine হল Google, 
Bing, Yahoo এবং মকেু Browser হল Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari etc.  

ওথয়বসাইে  
 A website is a collection of web pages, যেখান যেথক মশযােতীিা মবমভন্ন সিথয় মবমভন্ন িেে সংগ্রহ কিথি পাথি।  

ই - যিল  
 1971 সাথল Ray Tomilson ই-যিল আমবষ্কাি কথিন। এই যোগাথোগ িাধেথিি দ্বািা যেিন মবমভন্ন মবেয়গি মশযা 
সম্বথে জানা োয় মঠক যিিমন মবমভন্ন ধিথেি অ -প্রোগি মশযা প্রমিষ্ঠান সম্পমকতি মবমভন্ন িেে সংগ্রহ কিা োয়।  

যিাবাইল অোপ ও েোবথলে  
 এসথবি িাধেথি মবমভন্ন ধিথেি অপ্রোগি আথলাচনা কিা োয়। এগুমল সহথজই অোকথসস কিা োয় এবং এক জায়গা 
যেথক অনে জায়গায় মনথয় োওয়া সহজিি।  
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িমনেি (Desktop)  
 এমে কমম্পউোথিি ফলাফল পমিথবশথনি েন্ত্র। এই িমনেি নািক output device এি িাধেথি ফলাফল পমিথবমশি 
হয়। 

মশযা প্রেুমি এবং মিমজোল মবপ্লথবি কথয়কমে মদক  
যিাবাইল লামনতং: যিাবাইল নািক মিভাইসথক মশযাগি প্রেুমি মহথসথব বেবহাি কথি বেমি মশখথি পাথি।  
ই- লামনতং: ইন্টািথনে সহথোথগ মশখনথক e- learning বথল।  
অনলাইন লামনতং: এমে মশযক- মশযােতীথদি মিেমিয়ায় Google meet, Google classroom এি িাধেথি মশযে - মশখনথক 
যবাঝায়।  
উইমকমপমিয়া: এই ওথয়বমভমত্তক মবশ্বথকাথেি িাধেথি মশযােতীিা জ্ঞানাজতথনি পাশাপামশ যপ্রেোও অনুভব কথি।  
Mooc (Massive Open Online Course): এখাথন সকল বয়থসি মশযােতীথদি মবনা খিথচ একামধক মশযা ও বৃমত্তিূলক প্রমশযে 
সম্পমকতি যকাসত কিাথনা হয়।  
SWAYAM Prabha: এমে GSAT - 15 সোথেলাইে দ্বািা সম্প্রচামিি প্রায় 44 DTH চোথনথলি সিাহাি, যেখাথন 24X7 এ মদথন 
5 বাি 4 ঘন্টা কথি সম্প্রচামিি হয়।  
িামিমিমিয়া (Multimedia): হল মবমভন্ন আকাথি িেে প্রকাথশি উপায়। িেেগুথলা পাঠ, অমিও, মভমিও, গ্রামফক্স এবং 
অোমনথিশথন প্রকাশ কিা যেথি পাথি।  
ই – কথন্টন্ট: যেসব মবেয়বস্তু যকাথনা ইথলকট্রমনক েন্ত্র বা েন্ত্রাংথশি িাধেথি কি খিথচ বেবহাি কিা হয়, িাথক e - content 
বথল।  
ইন্টাথিমক্টভ যবািত: এমে একমে Display ো বেবহািকািীি কাে যেথক বা অনোনে মিমজোল মিভাইস যেথক ইনপুথে প্রমিমিয়া 
যদখায়। এথযথত্র মিয়াকলাপ গুমলথক মিমজোইজ কথি, বিতাগুমলথক ভাগ কথি এবং িেে উপস্থাপন কথি। 
ই – জ্ঞানথকাে: এমে ভািি সিকাথি িেে ও যোগাথোগ প্রেুমি দ্বািা পমিচামলি। ো মশযে উপাদান তিমিথি সাহােে কথি।  
জ্ঞানদশতন: মবমভন্ন মশযা স্তথি মবমভন্ন ধিথেি আকেতেীয় ও িেে সিৃি অনুষ্ঠান প্রচাি কথি ো IGNOU দ্বািা মনয়মন্ত্রি।  
জ্ঞানবােী: এমে একমে মশযািূলক যিমিও FM চোথনল ো IGNOU দ্বািা মনয়মন্ত্রি।  
ভাচুতয়াল লোবথিেমি: সিাসমি একজন মশযােতী যে িেে প্রেুমি বেবস্থা দ্বািা পিীযা কােত সম্পাদন কথি, িাই হল ভাচুতয়াল 
লোবথিেমি।  
যপাথকন মেউথোমিয়াল এমে হল এিন একমে প্রকল্প, োি প্রধান উথেশে হল মশযথকি সথে কেথপাকেন কিা।  
মিমজোল মিভাইি: Digital প্রেুমি বেবহািকািী এবং োিা বেবহাি কিথি পাথি না, উভয় যগাষ্ঠীি িথধে মশযা, জ্ঞান - মবজ্ঞান, 
লাইফ োইল, সংসৃ্কমি গি জ্ঞাথনি িথধে যে পােতকে যদখা োয় িাথক Digital Divide বথল।  
যলাবাল মভথলজ: তবদুেমিন প্রেুমি ও িথেেি িা়িািাম়ি সঞ্চালথনি িাধেথি সিগ্র মবথশ্বি প্রমিমে িানুেথক একমে গ্রাথিি অংশ 
মহথসথব িুথল ধিা। যেখাথন প্রমিমে িানুেই মিমজোল পিমিথক বেবহাি কথি িাাঁথদি মচন্তাভাবনা, কৃমষ্ঠ - সংসৃ্কমি গঠথন এথক 
অপিথক সাহােে কিথি পািথব। এই কািথে বিতিান মবশ্বথক যলাবাল মভথলজ বলা হয়।  
হোমকং: যকাথনা একজন বেমি েমদ অববধভাথব যকাথনা কমম্পউোি যনথে প্রথবশ কথি, িথব িাথক হোমকং বথল। োিা হোমকং কথি 
িাথদি হোকাি বথল।  
সাইবাি আিিে: একজন সাইবাি অপিাধী েখন অনে কাথিা মসথেথি মবনা অনুিমিথি প্রথবশ কথি ফাইল, যপ্রাগ্রাি বা 
হািতওয়োথিি যমি কিথি পাথি। এথকই সাইবাি আিিে বথল।  
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ভাইিাস (Virus): হল একমে যমিকি executable code ো অপি একমে executable ফাইথলি সাথে েুি োথক, ো িেেথক 
িুথে যফলথি বা পমিবিতন কিথি পাথি। যিাথবামেক্স যিাথবামেক্স এিন একমে যসমসং প্রেুমিি শাখা, যেখাথন যিাথবাথেি মিজাইন, 
মনিতাে, কােতিি ও প্রথয়াগ কিা হয়।  
AI (Artificial Intelligence):  প্রেি AI এি মদশা যদন Jhon Mc carthy আি 1943 সাথল Robotics AI এি আমবষ্কািক 
Alan Turing.িানুে যেভাথব মচন্তাভাবনা কথি, কৃমত্রি উপাথয় কমম্পউোি যসইভাথব মচন্তাভাবনাি রুপদান কিাি জনে যে 
মিমজোলাইথজশন প্রমিয়া কােতকিী হয়, িাথক কৃমত্রি বুমিিত্তা বথল। এমে Computer Science এি একমে শাখা। ো িানুথেি 
িথিা মচন্তা কিথি মশখথি, সিসোি সিাধান এবং মসিান্ত মনথি পাথি।  বেবহাি/সুমবধা  মবথশে ধিথেি যসসথিি িাধেথি এমে 
িানুথেি কো বুঝথি পাথি। AI যক বেবহাি কথি যকাথনা কাথজ সিয় সারয় ঘমেথয় একই গমিথি কিা সম্ভব। আথবগপ্রবে না 
হওয়াি দরুে ভুল কি কথি, সািাযে প্রস্তুি োথক। স্মােত এবং বেমিগি মশখথনি সহায়ক। োন চলাচল, বেবসা বামেথজে এবং 
প্রািেমহক জীবথন কৃমত্রি বুমিিত্তাি ভূমিকা সবতামধক। এো়িাও Chat Gpt, Gamma AI, Gemini, Canva Ai, Suno Ai 
প্রভৃমিথি Instructional  Prompt, Question Prompt, Creative Prompt Role Base Prompt, Conversational 
Prompt Task Base Prompt   বেবহাি কথি মশযে মশখন প্রমিয়াথক আিও ফলপ্রসু ও আধুমনকীকিে কিা হথে।  
MS – Word: এমে MS Office Package এি একমে অোমপ্লথকশন সফেওয়োি, ো 1974 সাথল Xerox Company প্রেি 
পমিচয় কিায়। Ms Word একমে Word Processing Program যেখাথন যপশাদাি িাথনি নমে, মচমঠ প্রমিথবদন ইিোমদ তিমি 
কিা োয়। এমেথি উন্নি তবমশষ্টে িথয়থে ো আপনাথক আপনাি ফাইল এবং নমেগুমলথক সথবতাত্তি উপাথয় মবনোস এবং সম্পাদনা 
কিথি যদয়। বেবহাি Ms Word এ Typing কিাকালীন Gramary, Spelling Mistake হথল িা সংথশাধন কিা োয়। সহথজই 
Text সংথোগ বা িুথে যফলা োয়।Font size, Style, Colour, Formate ইিোমদ Features গুমলি সাহাথেে যকাথনা মকেুথক 
আিও ভাথলা কথি উপস্থাপন কিা োয়। অবথশথে তিমি কিা নমে গুমল Dekstop এ সংিযে কথি প্রথয়াজন িথিা বেবহাি কিা 
োয়।  
MS Excel বা Spread Sheet:  িাইথিাসফে এথক্সল Microsoft দ্বািা তিমি একমে যেিশীে যপ্রাগ্রাি ো সূত্র এবং Functions 
সহ সংখোবাচক এবং পমিসংখোনগি যিো যিকিত এবং মবথেেে কিা োয়। সহজকোয়, Rows and Columns সিমিি শমিশালী 
জনমপ্রয় যপ্রাগ্রাি ো Microsoft Office  এি অন্তভূতি এবং প্রদানি যেমবথল যিো যিকিত কিথি বেবহৃি হয়। বেবহাি 
Mathematical and Accounting মহসাব, িেে সংগ্রহ, সংিযে, মবথেেে, উপস্থাপন, োচাইকিে কিা োয়। যকাথনা মবথশে 
মকেু সহথজই যখাাঁজা, িেেথক যদখা, যেমবল আকাথি সাজাথনা এবং মবমভন্ন আকাথি যদওয়া োয়।  
MS PowerPoint (PPT - Power Point Presentation):  িাইথিাসফে পাওয়াি পথয়ন্ট একমে শমিশালী স্লাইি যশা 
উপস্থাপনা যপ্রাগ্রাি। এমে ওয়ািত, এথক্সল এবং অনোনে িামিমিমিয়া সিৃি স্লাইথি িেে উপস্থাপন কিা োয়। বেবহাি Power 
Point বেবসাময়ক বেমি , মশযামবদ, মশযােতী এবং প্রমশযক, গথবেক মবমভন্ন কাথজ Slide show presentation কিথি পাথিন। 
OHP (Over Head Projector) এি সহথোথগ কাথলা, সাদা স্বেভাথব উপস্থাপন কিা োয়। Computer Screen বা network 
এ Slide গুমল Video আকাথি Presentation কিা োয়। মশযােতীথদি মবেয় বস্তুি গভীথি প্রথবশ কিথি এবং মশখনথক 
আনন্দদায়ক কথি িুলথি প়িাথনাি মবেথয়ি সাথে সম্পমকতি যকাথনা Play, Clips, Video like Chandrayaan 3 Launched 
কিা যদখাথনা যেথি পাথি।   

ফলাফল (Result)  
 এই মবেয়মে মনথয় গথবেোিূলক অনুসোন কিাি পি আমি যবশ কথয়কমে মবেথয় নিুন গুরুত্বপূেত িেে জানথি যপথিমে। 
একামধক উৎসে যেথক িেে সংগ্রহ ও বোখো মবথেেে কথি জানথি পামি যে মবেয়মে আিাথদি তদনমন্দন জীবথন এবং সুদূি 
ভমবেেথিও ইমিবাচক প্রভাব যফলথব। ো িানবজামি িো সিাজথক উন্নমিি পথে ধামবি কিথব। প্রেুমিগি বেবহামিক জ্ঞান ও 
দযিা োকাি কািথে বেমি বেমি বা মশযােতীিা মবমভন্ন মশযািূলক কাথজি প্রমি িথনাথোগী হয় এবং যসগুমল অমভগিন কথি 
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মনথজি জীবথন কাথজ লামগথয় ধনে হয়। অনুসোন হথি যদখা যগথে যে সমঠক িেে, প্রেুমিগি জ্ঞান, দযিা োকথল বেমি বা 
মশযােতী এই মবেয়মে সম্পথকত আিও সথচিন হথি পাথি এবং দুাঃসিথয় সমঠক মসিান্ত মনথি পাথি। যেিন যকাথনা মবথশে মকেুি 
অেত অনুধাবে কিা এবং যসই সম্পথকত আিাথদি অমভজ্ঞিাি অেত উপলমি কিা। মশযে মশখথনি যযথত্র প্রেুমিি েথোপেুি 
বেবহাথি আিিা আিও যবমশ আকেতনীয় ভাথব যদখথি পািমে। এই প্রেুমিগি জ্ঞান োকাি কািথে আিিা যেথকাথনা িেেথক 
হাথিি িুথঠায় যপথয় োমে। এো়িা মশযায় যপ্রিো দাথন মকংবা দূিাগি মশখথন প্রেুমিি ভূমিকা আবশেক হথয় দাাঁম়িথয়থে। ো 
মবমভন্ন গথবেো ও উদাহিে যেথক মবেয়মেি গুিত্ব ও প্রথয়াজনীয়িা আিও পষ্ট হথে।   
 সাম্প্রমিক 2020 - ি জািীয় মশযানীমিথি শমিশালী মশযাবেবস্থা গথ়ি যিালাি যযথত্র ICT বেবহাথিি যযথত্র সথচিনিা 
বৃমি কিা হথয়থে। যপ্রেো সঞ্চাি, বেমিগি মশযাদাথন, সিয় ও রথিি সারয় ঘোথি কমম্পউোি মভমত্তক মশযাি মবকল্প হথি 
পাথি না। মশযাথযথত্র আিিা কমম্পউোথি ইন্টািথনে সহথোথগ মবমভন্ন Search Engine এবং Browser বেবহাি কথি Websites 
যেথক একামধক কাজ বা িেে সংগ্রহ কথি োমক।   
 এই গথবেো যেথক আিিা জানথি পামি মবথশ্বি েুগান্তকািী AI নািক কৃমত্রি বুমিিত্তাথক কীভাথব মনথজি কাথজি িথধে 
তদনমন্দন জীবথন বেবহাথিি উপথোগী কথি িুলথি পামি। এথযথত্র একামধক Prompt Question বেবহাি কথি মশযন মশখন 
প্রমিয়াথক আিও ফলপ্রসু কথি িুলথি পািমে। এবং Microsoft Office Package এি Word, Excel, Power Point 
মশযািূলক বেবহাি সম্পথকত জানথি যপথিমে। এই অনুসোনিূলক কাথজি িথধে মদথয় মবেয়মেি িূল মদকগুমল পমিষ্কািভাথব যবাঝা 
সম্ভব হথয়থে এবং এি বাস্তমবক প্রথয়াগ সম্পথকতও একমে পষ্ট ধািো পাওয়া সম্ভব হথয়থে। 

আথলাচনা (Discussion)  
 বিতিান েুগ কিতবেস্তিাি েুগ, প্রমিথোগীিাি েুগ, নিুনথত্বি, দযিা ও যিিা অজতথনি েুগ। িাই আিাথদি েুথগি সাথে 
িাল মিমলথয় চলথি প্রেুমিমবদো সংিান্ত বেবহামিক জ্ঞান অজতন কিা আবশেক। পাশাপমশ আিাথদিথক দযিা গুমলথক নিুন এবং 
সাম্প্রমিকিি কিাি উপি যজাি মদথি হথব। আিিা কিথবমশ সকথলই এই মবেথয় অবগি যে পমিবিতনশীল পমিথবথশি সাথে 
মনথজথক িামনথয় যনওয়াই বুমিিাথনি কাজ। আি এই পমিবিতনশীল পমিমস্থমিথি িামনথয় যনওয়াি জনে েুগান্তকািী তবমশ্বক পমিবিতন 
হল Gen AI. োি পমিচালনাি জ্ঞান ও দযিা অজতন কথি আিিা অল্প সিয় ও রি মদথয় মনথজি জীবথন ইমিবাচক ফলাফল 
কথি োমক। আি এই জ্ঞান ও দযিা অজতথনি জনে যকাথনা যিাো অথেি খিচও বহন কিথি হয় না। বিতিাথন মবমভন্ন Youtube 
channel িািাও সিসািময়ক দযিা সিৃি যকাসত স্বল্প িূথলে বা মকেু যযথত্র মশযােতীথদি জনে মবনািূথলে প্রদান কথি োথকন। 
যেখাথন Gen AI সংিান্ত Mastered Class,Outskills Mastermind Session এ অংশগ্রহে কথি একামধক দযিা অজতন 
কিথি পামি। যেখাথন 10- 100 িকথিি AI Prompt মশথখ আিিা মশযাথযথত্র বা যপশাগি জীবথন কাথজ লামগথয় লাঘবাে হথি 
পামি। এি পাশাপমশ আিিা MS Office এি অন্তগতি MS Word, Power Point নািক Application Software এি কাজ 
মশথখ মবমভন্ন যলখা, Presentation, মশযা ি জগথি মনথজি প্রথয়াজন িথিা কথি উপস্থাপন কিথি পামি। এো়িা যপশাগি 
জীবথনও এগুমলি েোেে বেবহাি কথি আিিা আয়ও কিথি পামি। 

উপসংহাি এবং সুপামিশ (CONCLUSION) 
 এই গথবেোপথত্র গথবেক কিৃকত িূলি িেে ও যোগাথোগ প্রেুমিি সিসািময়ক প্রাসমেকিা ও মশযাথযথত্র বেবহামিক 
মদকগুমল আথলাচনা কিা হথয়থে। এখাথন মিমজোল মবপ্লথবি মবমভন্ন মদকগুমলি সিথে আথলাচনা কিাি পাশাপামশ যসগুমলি তদনমন্দন 
জীবথন বেবহামিক গুরুত্ব সম্পথকত বোখো কিা হথয়থে। এি সাথে মবমভন্ন অোমপ্লথকশন সফেওয়োথিি িাধেথি মশযে মশখনথক 
ফলপ্রসু কিাি মদশা যদওয়া হথয়থে। এই গথবেোপথত্র সিসািময়ক ও ভমবেেিিুখী প্রেুমিমবদো সংিান্ত নানান দযিা অজতথনি 
পিািশত যদওয়া হথয়থে। ো পাঠকথদি কাথে সবতদা িনিথিা ও গ্রহেথোগে হথব। বিতিান সিথয় আিিা যে েুগান্তকািী পমিবিতন 
সাগ্রথহ গ্রহে কথি মনথয়মে িা হল AI বা কৃমত্রি বুমিিত্তা।  এই কৃমত্রি বুমিিত্তাথক মশযে মশখথন কীভাথব বেবহাি কিথবা িাি 
মবমভন্ন উপায় সিথে অবগি কিাথনা হথয়থে। এই গথবেোপথত্র গথবেক কিৃকত েোেতই িুথল ধিাি যচষ্টা কথিথেন যে, বিতিান 
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েুগ কিতবেস্তিা ও প্রমিথোগীিাি েুগ। িাই মনথজথক সিথয়ি সাথে সাথে Update  িাখা অিেন্ত জরুিী। িাই এই মবেথয় মশযামবদ 
জন মিউই বথলথেন ' পমিবিতনশীল পমিথবথশি সাথে িামনথয় যনওয়াই বুমিিাথনি কাজ।' আি এইভাথব মনথজথক িামনথয় চলথি 
হথল আিাথদিথক ICT ি প্রথয়াগ কিথিই হথব। যকননা এমে আিাথদি জীবথনি চলাি পেথক সুগি কথিথে। সুিিাং আিিা 
বলথি পামি যে, আজ ো সিে কাল িা মিেো বথল গেে হথিই পাথি। প্রকৃমিবাদী িথি প্রকৃমিই েখন পমিবিতনশীল যসখাথন 
মচিন্তন সিে বথল মকেু যনই এো আিাথদি ধথি চলথি হথব। িাই এই গথবেোয় সিসািময়ক এবং ভমবেেৎগািী িেে, যোগাথোগ 
প্রেুমিি উপি মবথশে যজাি যদওয়া হথয়থে। আগািীথি যেসিস্ত প্রেুমিগি মবপ্লব হথি চথলথে যসগুমলি প্রমি গথবেকথদি মবথশে 
দৃমষ্ট আকেতে কিাি পাশাপামশ যসগুমলি বেবহামিক দযিা অজতন কিাি উপি যজাি মদথয় কাজ কিথি হথব। 
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